iStyle CZ, s.r.o., Revolu¢ni 1003/3, 110 00 Praha 1

Reklamaéni Rad Spoleénosti iStyle CZ, s.r.o.

Kupujici je povinen zbozi a jeho pfislusenstvi prohlédnout pfi jeho prevzeti. Prevzeti je okamzikem
prfechodu nebezpeci Skody na zbozi z prodavajiciho na kupujiciho. Jestlize kupujici zbozi neprohlédne nebo
nezafidi prohlédnuti v dobé pfechodu nebezpeci $kody na zbozi, mize uplatnit naroky z vad Zzjistitelnych pfi
této prohlidce, jen kdyz prokaze, Ze tyto vady mélo zbozi jiz v dobé pfechodu nebezpeéi Skody na zbozi
(zejména mechanicka poskozeni, chybéjici pfislusenstvi).

Ke kazdému zboZzi je pfikladan darnovy doklad, k nékterym vyrobkam zaruéni list.

Prodavajici kupujiciho pfi prodeji seznamuje s navodem na obsluhu. Pfed prvnim pouzitim je kupujici
povinen podrobné prostudovat podminky provozu zafizeni véetné ¢eského navodu na obsluhu (je-li
vzhledem k povaze zbozZi pfikladan) Fidit zejména s ohledem na uZiti vyrobcem schvalenych periférii a
pripojeni k elektrické siti podle norem CSN.

Uzavfenim kupni smlouvy a prevzetim zboZzi kupujici vyjadfuje souhlas s Obchodnimi podminkami a
Reklamaénim fadem spolec¢nosti iStyle CZ, s.r.o. a potvrzuje, Ze s nimi byl fadné seznamen.

Zaru¢ni doba je uvedena na zaru¢nim listu/dariovém dokladu. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, trva 24
mésicl od data prevzeti zboZi spotfebitelem, v pfipadé obchodné pravniho vztahu 12 mésicl. Zaruéni doba
se prodluzuije o dobu, kdy bylo zboZi v zaruéni opravé.

Zaruka nebude uznana, predlozi-li kupujici zboZzi s poru§enymi ochrannymi pecetémi a nalepkami, dale se
nevztahuje na zboZzi vystavené podminkam teplotou, prasnosti, vihkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy
neodpovidajicim béZnému kancelafskému prostredi, neni-li vyslovené uvedeno. Zaruka se déle nevztahuje
na vady zplUsobené neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi, pokud se
zavada projevuje pouze ve spojeni se software, u kterého neni kupujici schopen dolozit legalni zptsob
nabyti nebo pouzitim nekompatibilniho software a nevhodného spotfebniho materialu, pokud bylo zbozi
poskozeno nadmérnym zatéZovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v dokumentaci
nebo obchodnimi podminkami, zapojeno do elektrické sité neodpovidajici pfislusné normé CSN. Zaruka se
dale nevztahuje na zbozi poskozené Zivly. Zaruka se nevztahuje na bézné opotiebeni zbozi (nebo jeho dild)
zpUsobené pouzivanim. Kratsi Zivotnost nelze v takovém pfipadé povazovat za vadu a ani ji jako takovou
reklamovat. Na baterie je zaruka 6 mésicu. Na pevné disky pocitact a notebooku je poskytovana zaruka 12
mésicl.

Zbozi je k reklamaci zadsadné pfedavano v misté prodeje a osobné. Je-li zasilano jakoukoli sluzbou, plnou
odpovédnost za doruéeni nese kupujici. ZboZi k opravé muze byt pfedano prodavajicimu, u kterého bylo
zbozi zakoupeno nebo autorizovanému servisu, ktery je v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho
bliz§im. Seznam servisnich stfedisek je uveden na www.apple.cz. Ostatni typy reklamaci — pozadavek na
slevu, vymeénu — jsou vyfizovany vyhradné prodavajicim v provozovné, kde bylo zboZzi zakoupeno.

Reklamace je jednostrannym pravnim ukonem, kterym kupujici ozna&i vadné vlastnosti zbozi a zaroven
sdéli, jaky konkrétni narok z odpovédnosti za vady uplatiiuje. Reklamované zbozi musi byt doru¢eno

v obalu vylu€ujicim jeho poskozeni. Se zbozim je kupujici povinen predlozit dafovy doklad, dodaci list, popf.
zarugni list, byl-li se zbozim dodan.

Zakaznik ma narok na bezplatné provedeni reklamaci. Nebude- li reklamace uznana a zakaznik trva na
oprave je iStyle opravnén uctovat veskeré naklady spojené s testovanim a nezarucni opravou. Cena prace
technika je uvedena na www.istylecz.cz. ZboZi bude kupujicimu zpét vydano po zaplaceni nakladu dle
predchozi véty.

Prodavajici nebo jim povéfena osoba rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do tfi pracovnich
dnu. Do této Ihity se nezapoditava doba pfimérena podle druhu vyrobku &i sluzby potfebna k odbornému
posouzeni vady. Reklamace v€etné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s koncovym zakaznikem nedohodne na delsi
Ihuté.
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Pokud se pfi prodeji koneénému zakaznikovi rozpor s kupni smlouvou objevi béhem
6 mésicl ode dne prevzeti véci, se povaZuje za rozpor existujici jiz pfi jejim prevzeti, pokud to neodporuje
povaze véci nebo pokud se neprokaze opak.

V pfipadé, Ze véc pfi pfevzeti zbozi koncovym zakaznikem neni ve shodé s kupni smlouvou, ma kupujici
pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu véc uved! do stavu odpovidajiciho kupni
smlouvé a to podle pozadavku kupujiciho bud vyménou véci, nebo jeji opravou. Pokud neni takovy postup
mozny, mUze kupujici pozadovat pfiméfenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud
kupuijici o rozporu s kupni smlouvou védél, nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpusobil. Vyménou véci se
rozumi také vyména vadné soucasti.

Koncovy zékaznik muZe nejprve pozadovat u prodavajiciho bezplatnou opravu nebo bezplatné nahradni
dodani spotfebniho zbozi. Kupujici ma pravo na vyménu zbozi jen tehdy, neni-li to vzhledem k povaze vady
neumérné. O tom, zda je vada neumérna, rozhodne nezavislé autorizované servisni stfedisko a to formou
pisemného posouzeni této vady. V tomto pfipadé bude zboZi vyménéno za stejny kus, pfipadné vracena jiz
zaplacena ¢astka zpét.

V obchodné pravnim vztahu muze kupujici podnikatel pfi dodavce vadného zbozi a pfi poruseni smlouvy
podstatnym zpGsobem (1j. vadu neodstranitelnou do 30 dni nebo dodani jiného zboZzi nez je uvedeno na
dariovém dokladu) zvolit, zda bude

a. pozadovat odstranéni vad dodanim nahradniho zbozi za zbozi vadné, dodani chybéjiciho zbozi a
odstranéni pravnich vad,

b. pozadovat odstranéni vad opravou zboZi, jestlize vady jsou opravitelné,

c. pozadovat pfiméFenou slevu z kupni ceny nebo

d. odstoupit od smlouvy.

Volba mezi naroky a) az d) kupujicimu nalezi jen tehdy, jestlize ji oznami prodavajicimu ve véas zaslaném
oznameni vad nebo bez zbyte€ného odkladu po tomto oznameni. Pokud volba neni ve v¢as zaslaném
oznameni, pfip. sdélena bez zbyte¢ného odkladu, postupuje se jako pfi nepodstatném poruseni smlouvy.

Uplatnény narok nemuze kupujici ménit bez souhlasu prodavajiciho. Pokud se nasledné ukaze, Ze vady
zboZi jsou neopravitelné, nebo Ze s jejich opravou by byly spojeny nepfiméfené naklady, muze kupujici
pozadovat dodani nahradniho zbozi, pozada-li o to prodavajiciho bez zbyteéného odkladu poté, kdy mu
prodavajici oznamil tuto skute¢nost.

Jestlize prodavajici vady neodstrani v pfiméfené dodate¢né Ihité nebo oznami-li pred jejim uplynutim, Ze
vady neodstrani, muze kupujici odstoupit od smlouvy nebo poZadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny.

Pfi poruSeni smlouvy nepodstatnym zpGsobem kupujici mGze pozadovat bud’
a. dodani chybéjiciho zbozi a odstranéni ostatnich vad zbozi, nebo
b. slevu z kupni ceny.

Pozaduje-li kupujici odstranéni vad zbozi, nemulze pfed uplynutim pfiméfené dodate¢né Ihaty, kterou je k
tomuto Ucelu povinen poskytnout prodavajicimu, uplatnit jiné naroky z vad zbozi, ledaze prodavajici oznami
kupujicimu, Ze nesplni své povinnosti v této Ihité.

Kupujici nemlize odstoupit od smlouvy, jestlize vady véas neoznamil prodavajicimu. Pokud vsak k
odstoupeni dojde postupem podle obchodniho zakoniku a kupujici nemuze vratit zbozi ve stavu, v jakém je
obdrzel, pak ucinky odstoupeni od smlouvy nevzniknou nebo zaniknou.

Pokud jsou naroky z vad zbozi feSeny dodanim nahradniho zbozi, je prodavajici opravnén pozadovat, aby
mu na své naklady kupuijici vratil vymérované zbozi ve stavu, v jakém mu bylo dodano. Obdobné plati
Uprava o vraceni zbozi pfi odstoupeni od smlouvy.

Prava a povinnosti stran se v pfipadé kone¢nych spotrebitell fidi pfislu§nymi ustanovenimi zak. ¢. 40/1964
Sb., obéanského zakoniku, a zakona ¢. 634/1992 Sb.o ochrané spotfebitele, v G¢inném znéni; v pripadé
prodeje podnikateli jsou prava a povinnosti uréeny zak. €. 513/1991 Sb., obchodnim zakonikem.
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