
Reklama!ní "ád Spole!nosti iStyle CZ, s.r.o. 

Kupující je povinen  zbo!í a jeho p"íslu#enství prohlédnout p"i  jeho p"evzetí. P"evzetí je okam!ikem 
p"echodu nebezpe$í #kody na zbo!í z prodávajícího na kupujícího. Jestli!e kupující zbo!í neprohlédne nebo 
neza"ídí prohlédnutí v dob% p"echodu nebezpe$í #kody na zbo!í, m&!e uplatnit nároky z vad zjistiteln'ch p"i 
této prohlídce, jen kdy! proká!e, !e tyto vady m%lo zbo!í ji! v dob%  p"echodu nebezpe$í #kody na zbo!í 
(zejména mechanická po#kození, chyb%jící p"íslu#enství).

Ke ka!dému zbo!í je p"ikládán da(ov' doklad, k n%kter'm v'robk&m záru$ní list. 

Prodávající  kupujícího p"i prodeji  seznamuje s návodem na obsluhu. P"ed prvním pou!itím je kupující 
povinen podrobn% prostudovat podmínky provozu za"ízení v$etn% $eského návodu na obsluhu (je-li 
vzhledem k povaze zbo!í p"ikládán) "ídit zejména s ohledem na u!ití v'robcem schválen'ch periférií a 
p"ipojení k elektrické síti podle norem )SN.

Uzav"ením kupní smlouvy a p"evzetím zbo!í  kupující vyjad"uje souhlas s Obchodními podmínkami a 
Reklama$ním "ádem spole$nosti iStyle CZ, s.r.o. a  potvrzuje, !e s nimi byl "ádn% seznámen.

Záru$ní doba je uvedena na záru$ním listu/da(ovém dokladu. Není-li v'slovn% uvedeno jinak, trvá 24 
m%síc& od data p"evzetí zbo!í spot"ebitelem, v p"ípad% obchodn% právního vztahu 12 m%síc&. Záru$ní doba 
se prodlu!uije o dobu, kdy bylo zbo!í v záru$ní oprav%.

Záruka nebude uznána, p"edlo!í-li kupující zbo!í s poru#en'mi ochrann'mi pe$et%mi a nálepkami, dále se 
nevztahuje na  zbo!í vystavené podmínkám teplotou, pra#ností, vlhkostí, chemick'mi a mechanick'mi vlivy 
neodpovídajícím b%!nému kancelá"skému prost"edí, není-li vysloven% uvedeno. Záruka se dále nevztahuje 
na vady zp&sobené neodbornou instalací, zacházením, obsluhou, nebo zanedbáním pé$e o zbo!í, pokud se 
závada projevuje pouze ve spojení se software, u kterého není kupující schopen dolo!it legální zp&sob 
nabytí nebo pou!itím nekompatibilního software a nevhodného spot"ebního materiálu, pokud bylo zbo!í 
po#kozeno nadm%rn'm zat%!ováním nebo pou!íváním v rozporu s podmínkami uveden'mi v dokumentaci 
nebo obchodními podmínkami, zapojeno do elektrické sít% neodpovídající p"íslu#né norm% )SN.  Záruka se 
dále nevztahuje na zbo!í  po#kozené !ivly. Záruka se nevztahuje na b%!né opot"ebení zbo!í (nebo jeho díl&) 
zp&sobené pou!íváním. Krat#í !ivotnost nelze v takovém p"ípad% pova!ovat za vadu a ani ji jako takovou 
reklamovat. Na baterie je záruka 6 m%síc&. Na pevné disky po$íta$& a notebook& je poskytovaná záruka 12 
m%síc&.

Zbo!í  je k reklamaci zásadn% p"edáváno v míst% prodeje a osobn%. Je-li  zasíláno jakoukoli  slu!bou, plnou 
odpov%dnost za doru$ení nese kupující. Zbo!í k oprav% m&!e b't p"edáno prodávajícímu, u kterého bylo 
zbo!í zakoupeno nebo autorizovanému servisu, kter' je v míst% prodávajícího nebo v míst% pro kupujícího 
bli!#ím.  Seznam servisních st"edisek je uveden na www.apple.cz. Ostatní typy reklamací – po!adavek na 
slevu, v'm%nu – jsou vy"izovány v'hradn% prodávajícím v provozovn%, kde bylo zbo!í zakoupeno.
Reklamace je jednostrann'm právním úkonem, kter'm kupující  ozna$í vadné vlastnosti zbo!í a zárove( 
sd%lí, jak' konkrétní nárok z odpov%dnosti za vady uplat(uje. Reklamované zbo!í  musí b't doru$eno 
v obalu vylu$ujícím jeho po#kození. Se zbo!ím je kupující povinen p"edlo!it da(ov' doklad, dodací list, pop". 
záru$ní list, byl-li se zbo!ím dodán. 

Zákazník má nárok na bezplatné provedení reklamaci. Nebude- li reklamace uznána a zákazník trvá na 
oprav% je iStyle oprávn%n ú$tovat ve#keré náklady spojené  s testováním a nezáru$ní opravou. Cena práce 
technika je uvedena na www.istylecz.cz. Zbo!í bude kupujícímu zp%t vydáno po zaplacení náklad& dle 
p"edchozí v%ty.
Prodávající nebo jím pov%"ená osoba rozhodne o reklamaci ihned, ve slo!it'ch p"ípadech do t"í pracovních 
dn&. Do této lh&ty se nezapo$ítává doba p"im%"ená podle druhu v'robku $i slu!by pot"ebná k odbornému 
posouzení vady. Reklamace v$etn% odstran%ní vady musí b't vy"ízena bez zbyte$ného odkladu, nejpozd%ji 
do 30 dn& ode dne uplatn%ní reklamace, pokud se prodávající s koncov'm zákazníkem nedohodne na del#í 
lh&t%.
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Pokud se p"i prodeji kone$nému zákazníkovi rozpor s kupní smlouvou objeví b%hem 
6 m%síc& ode dne p"evzetí v%ci, se pova!uje za rozpor existující ji! p"i jejím p"evzetí, pokud to neodporuje 
povaze v%ci nebo pokud se neproká!e opak.

V p"ípad%, !e v%c p"i p"evzetí zbo!í koncov'm zákazníkem není ve shod% s kupní smlouvou, má kupující 
právo na to, aby prodávající bezplatn% a bez zbyte$ného odkladu v%c uvedl do stavu odpovídajícího kupní 
smlouv% a to podle po!adavku kupujícího bu* v'm%nou v%ci, nebo její opravou. Pokud není takov' postup 
mo!n', m&!e kupující po!adovat p"im%"enou slevu z ceny v%ci nebo od smlouvy odstoupit. To neplatí, pokud 
kupující o rozporu s kupní smlouvou v%d%l, nebo rozpor s kupní smlouvou sám zp&sobil. V'm%nou v%cí se 
rozumí také v'm%na vadné sou$ásti.

Koncov' zákazník m&!e nejprve po!adovat u prodávajícího bezplatnou opravu nebo bezplatné náhradní 
dodání spot"ebního zbo!í. Kupující má právo na v'm%nu zbo!í jen tehdy, není-li to vzhledem k povaze vady 
neúm%rné. O tom, zda je vada neúm%rná, rozhodne nezávislé autorizované servisní st"edisko a to formou 
písemného posouzení této vady. V tomto p"ípad% bude zbo!í vym%n%no za stejn' kus, p"ípadn% vrácena ji! 
zaplacená $ástka zp%t.

V obchodn% právním vztahu m&!e kupující podnikatel  p"i dodávce vadného zbo!í a p"i poru#ení smlouvy 
podstatn'm zp&sobem  (tj. vadu neodstranitelnou do 30 dn& nebo dodání jiného zbo!í ne! je uvedeno na 
da(ovém dokladu)  zvolit, zda bude
a. po!adovat odstran%ní vad dodáním náhradního zbo!í za zbo!í vadné, dodání chyb%jícího zbo!í a 
odstran%ní právních vad,
b. po!adovat odstran%ní vad opravou zbo!í, jestli!e vady jsou opravitelné,
c. po!adovat p"im%"enou slevu z kupní ceny nebo
d. odstoupit od smlouvy.
 
 Volba mezi nároky a) a! d) kupujícímu nále!í jen tehdy, jestli!e ji oznámí prodávajícímu ve v$as zaslaném 
oznámení vad nebo bez zbyte$ného odkladu po tomto oznámení. Pokud volba není ve v$as zaslaném 
oznámení, p"íp. sd%lena bez zbyte$ného odkladu, postupuje se jako p"i nepodstatném poru#ení smlouvy.
 
 Uplatn%n' nárok nem&!e kupující m%nit bez souhlasu prodávajícího. Pokud se následn% uká!e, !e vady 
zbo!í jsou neopravitelné, nebo !e s jejich opravou by byly spojeny nep"im%"ené náklady, m&!e kupující 
po!adovat dodání náhradního zbo!í, po!ádá-li o to prodávajícího bez zbyte$ného odkladu poté, kdy mu 
prodávající oznámil tuto skute$nost.
 
 Jestli!e  prodávající vady neodstraní v p"im%"ené dodate$né lh&t% nebo oznámí-li p"ed jejím uplynutím, !e 
vady neodstraní, m&!e kupující odstoupit od smlouvy nebo po!adovat p"im%"enou slevu z kupní ceny. 
 
 P"i poru#ení smlouvy nepodstatn'm zp&sobem kupující m&!e po!adovat bu*
a. dodání chyb%jícího zbo!í a odstran%ní ostatních vad zbo!í, nebo
b. slevu z kupní ceny.
 
 Po!aduje-li kupující odstran%ní vad zbo!í, nem&!e p"ed uplynutím p"im%"ené dodate$né lh&ty, kterou je k 
tomuto ú$elu povinen poskytnout prodávajícímu, uplatnit jiné nároky z vad zbo!í, leda!e prodávající oznámí 
kupujícímu, !e nesplní své povinnosti v této lh&t%.
 
Kupující  nem&!e odstoupit od smlouvy, jestli!e vady v$as neoznámil prodávajícímu. Pokud v#ak k 
odstoupení dojde postupem podle obchodního zákoníku a kupující nem&!e vrátit zbo!í ve stavu, v jakém je 
obdr!el, pak ú$inky odstoupení od smlouvy nevzniknou nebo zaniknou.
 
Pokud jsou nároky z vad zbo!í "e#eny dodáním náhradního zbo!í, je prodávající oprávn%n po!adovat, aby 
mu na své náklady kupující vrátil vym%(ované zbo!í ve stavu, v jakém mu bylo dodáno. Obdobn% platí 
úprava o vrácení zbo!í p"i odstoupení od smlouvy.

Práva a povinnosti stran se v p"ípad% kone$n'ch spot"ebitel& "ídí p"íslu#n'mi ustanoveními zák. $. 40/1964 
Sb., ob$anského zákoníku, a zákona $. 634/1992 Sb.o ochran% spot"ebitele, v ú$inném zn%ní; v p"ípad% 
prodeje podnikateli  jsou práva a povinnosti ur$eny zák. $. 513/1991 Sb.,  obchodním zákoníkem. 
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